0gélne Warunki Swiadczenia Ustug przez Panorama Firm Sp. z o.0.

1. Postanowienia Wstepne
1.1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej “OWU") okreslaja zasady $wiadczenia ustug przez Panorama Firm Sp.
Z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 14A, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000116894, kapitat
zaktadowy: 12 469 000,00 zt, posiadajaca NIP: 5210125377, zwana dalej: ,PF".
1.2. Ustugi $wiadczone sg przez PF na rzecz podmiotow niebedacych konsumentami, w tym w szczegdlnosci prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza w rozumieniu odrebnych przepisow, zwanych w dalszej czesci OWU “Klientem”.
1.3. Tred¢ ponizszych Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug ma zastosowanie do dostepnych w ofercie handlowej Ustug $wiadczonych przez
PF, chyba ze zawarta z Klientem umowa na dana ustuge w sposéb wyczerpujacy requluje prawa i obowigzki Stron i nie odsyta do OWU
1.4. PF swiadczy Ustugi dla Klienta w oparciu o zewnetrzne wyszukiwarki lub wyszukiwarke internetowa, ich strony partnerskie, fora internetowe
i portale spotecznosciowe, sieci afiliacyjne, zmierzajace do promocji dziatalnosci Klienta.
1.5. Definicje
Uzyte w OWU terminy oznaczaja:
a) Konto klienckie - w odniesieniu do Ustug, dla ktérych okreslany jest Budzet, konto prowadzone przez PF dla Klienta, na ktorym Klient gromadzi
$rodki pieniezne przeznaczone na realizacje Ustugi;
h Kampania - okreslony w Umowie czas swiadczenia/wykonania Ustugi na rzecz Klienta;

¢) Ustuga - dziatania PF podejmowane w globalnej sieci Internet majace na celu promocie Klienta, z ktorych zakresem Klient przed zawarciem
Umowy sie zapoznat i zaakceptowat ich warunki. Ustugami sa w szc: : artykuty tematyczne i sponsorowane; strona www; wersja
mobilna strony www; opieka programistyczna; budowanie aplikacji internetowych; hoslmg (w tym do 4 godzin wsparcia technicznego rocznie)
oraz ustugi z nim powigzane; optymalizacja strony; tworzenie aplikacji mobilnych; budowanie stron firmowych w serwisie Facebook.com
lub/i innych serwisach spoteczno$ciowych oraz administrowanie nimi; tworzenie kampanii reklamowych w serwisie Facebook.com lub innych
serwisach spotecznosciowych, o okreslonej wielkosci budzetu reklamowego, w formatach, jakie udostepniaja dane serwisy spotecznosciowe;
administrowanie strona firmowa Klienta w serwisie Facebook.com lub innych serwisach spotecznosciowych; stworzenie kreacji niezbednych
do realizacji kampanii reklamowej (kreacja mailingowa, bannery, landing page); kampanie Google AdWords sktadajace sie z kampanii linkéw
sponsorowanych w wyszukiwarce Google, kampanii linkéw oraz bannerowych w sieci Google Display Network oraz z remarketingu; wirtualny
spacer; jak rowniez inne dostepne w ofercie PF;
d§ Wynagrodzenie - okreslona w Umowie kwota nalezna PF, na ktéra sktada sie optata z tytutu $wiadczenia Ustugi lub Budzet, jezeli zostat
w Umowie okreslony;
e) Obstuga - okreslona w Umowie kwota nalezna PF z tytutu przygotowania i optymalizacji linkdw sponsorowanych/kampanii reklamowych,
w ktorych Klient deklaruje takze Budzet;
f) Budzet - deklarowana w Umowie kwota, jaka Klient przekazuje na rachunek PF, ktora przeznaczana jest na $wiadczenie ustugi linkéw
sionsorowanych/kampam\ reklamowych;
g

Strona Klienta - strona internetowa promujgca dziatalnosé Klienta;
h) Artykuty Tematyczne i Sponsorowane - tekst redakcyjny promujacy w okreslony sposéb produkt lub ustuge;
i) Strona www — wynik realizacji ustugi tworzenia dedykowanej strony internetowej. W ramach tej definicji miesci sie: projekt graficzny lub gotowy
szablon, szablony HTML oraz oprogramowanie uzyte do jej stworzenia. Wykorzys\ane oprogramowanie moze by¢ rozwigzaniem autorskim PF lub
tez korzystac z licencji open source badz tez licencji ptatnych. Strona jest publikowana pod wskazana przez Klienta domena;
j) Hosting - Ustuga polegajqca na udostepnieniu zasobow serwerowych, w sposob umozliwiajacy publikacje tresci w sieci Internet;

k) Optymalizacja Strony - dostosowanie (zoptymalizowanie) tresci i kodu strony internetowej lub catego serwisu (witryny);

1) CMS - oprogramowanie stuzace do zarzadzania trescia na stronie www;
m) Udostepniane oprogramowanie - utwor w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, na korzystanie
z ktérego PF udziela Klientowi na czas trwania kampanii niewytacznej, nieprzenoszalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji. Wynagrodzenie PF
z tytutu udzielenia licencji zawarte jest w Wynagrodzeniu za Ustugi;
n) Banner - graficzna forma przekazama tresci informacyjnych badz reklamowych W \ntemecne
0) Analityka - pomiar i analiza ruchu na stronie www, pc na weryfikacje kampanii i zr6def ruchu;
p) Wirtualny Spacer - multimedi; prezentacje przygotowane na bazie panoramicznych zdje¢;
q) Utwdr — przez utwor strony rozumiejq: artykuty tematyczne i sponsorowane; strony www; apl\kacje internetowe i mobilne oraz zawarto$¢ stron
firmowych/profili w serwisach spotecznosciowych; kreacje mailingowe, wirtualny spacer, zdjecia, teksty oraz tresci audiowizualne;
1) Wsparcie techniczne - dodatkowa ustuga zwigzana ze $wiadczeniem pomocy w zakresie opieki administracyjnej nad strong www i jgj
srodowiskiem (hosting); w ramach wsparcia technicznego nie sg realizowane ustugi zwiazane z aktualizacja tresci na stronie;
s) Kod Zrodtowy - jest to cigg definicji i instrukcji odpowiedzialny za generowanie strony www, z pominieciem tresci zarzadzanej z poziomu panelu
administracyjnego strony;
1) Kreacja graficzna - wizualny rezultat przedstawiajacy pomyst, idee, koncepcje stworzong na potrzeby Wymagan Klienta;
u) Aplikacja internetowa - program komputerowy, ktdry pracuje na serwerze i komunikuje sie poprzez sie¢ komputerowg z hostem uzytkownika
komputera z wykorzystaniem przegladarki internetowej uzytkownika, bedgcego w takim przypadku interaktywnym klientem aplikacji internetowej;
v) Aplikacje mobilne - ogdlna nazwa dla oprogramowania d. na urzadzeniach przeno$nych, takich jak telefony komérkowe, smartfony,
palmtopy czy tablety;
w) Domena - cigg nazw systemu Domain Name System (DNS) wykorzystywany w Internecie, sktadajacy sie z wyrazéw umieszczonych w pewnym
poddrzewie struktury DNS tj. zakoriczonych statym sufiksem; cigg znakéw literowych i cyfrowych zastepujacy adres IP serwera umozliwiajacy
wyswietlenie zawartosci serwera;

x) Adres URL - (Uniform Resource Locator) jest to stosowany w Intemecie system adresowania, pozwalajacy wskazac dowolny dokument;
y Wersja mobilna strony www - wynik realizacji ustugi tworzenia dedykowanej strony internetowej, przeznaczonej do 1ia na urzadzeniach
przenosnych (tablety, smartfony, telefony komérkowe). W ramach tej definicji miesci sie: projekt graficzny lub gotowy szablon, szablony HTML oraz
oprogramowanie uzyte do jej stworzenia. Wykorzystane oprogramowanie moze by¢ rozwigzaniem autorskim PF lub tez korzystac z licencji open
source bad? tez licencji ptatnych. Strona dedykowana bedzie opublikowana pod wskazang przez Klienta domena;
2z) Opieka programistyczna — okreslony Umowa zakres dziatan, do ktérych zobowiazana jest PF na wezwanie Klienta. Opieka programistyczna
moze byé okreslona czasowo (okres przez ktory bedzie $wiadczona) lub kwotowo (przedptacony ryczatt za dostep do specjalistow PF, rozliczany
na podstawie czasu po$wieconego na realizacje zlecer Klienta).
2. Obowiazki PF. Gwarancje
2.1. PF swiadczy w sposob profesjonalny Ustugi na rzecz Klienta w zakresie okreslonym w Umowie, ofertach dedykowanych i niniejszych
postanowieniach. PF swiadczy Ustuge zgodnie z obowigzujacym prawem i wedtug najlepszej wiedzy, majac na wzgledzie osiagniecie najlepszych
mozliwych efektow, przy czym Klient akceptuje fakt, iz dziatania PF nie gwarantujg osiggniecia okreslonego rezultatu gospodarczego.
2.2. PF w trakcie trwania kampanii monitoruje przebieg Ustugi i moze modyfikowac jej parametry w granicach Umowy i specyfikacji Ustugi tak, aby
zapewnic Klientowi osiagniecie najlepszych mozhwych rezultatéw, biorgc pod uwage okreslone w Umowie parametry.
2.3. Jezeli przedmiot Ustugi polega na udostepnieniu oprogramowania, PF na podstawie Umowy udziela Klientowi na okres trwania kampanii
ograniczonego prawa do korzystania z oprogramowania (licencji), w tym rowniez do rezultatéw pracy takiego oprogramowania, gwarantujac, ze
przedmiot praw wolny jest od wad prawnych i fizycznych.
2.4. Jesli przedmiotem Ustugi sg Utwory w rozumieniu punktu 1.5. p), PF w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 7.1, przenosi na
Klienta majatkowe prawa autorskie do stworzonych w ramach zawartej Umowy Utworow na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy polach
eksploatacji, w szczegdlnosci 1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utword, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa; 2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na
ktorych utwdr utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy; 3) w zakresie rozpowszechniania utworu
w sposob inny niz okreslony w pkt. 2) - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposcb, aby kazdy mdgt miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W przypadkach,
qgdy do stworzenia Utworu zostaty wykorzystane elementy udostepniane na licencjach ptatnych lub open source (np. zdjecia stockowe), autorskie
prawa majatkowe do tych elementéw przystugujg ich tworcom
2.5. W przypadku ustug, w zakresie ktorych okreslany jest Budzet, PF ma prawo do modyfikacji wartosci dziennego Budzetu, jezeli jest to
konieczne dla zmekszema efeklywnoscw kampanu Klienta. PF zastrzega sobie prawo do zbierania anonimowych statystyk i mformac i, ktére okaza
sie niezbedne dla p ia Ustug.
2.6. PF przekaze Klientowi do akceptacﬁ projek\ kreacji graficznej i stworzone tresci audiowizualne lub tekstowe, a ponadto rowniez caty projekt,
wytacznie w przypadku, gdy Klient wyrazit w umowie wole otrzymania projektu lub gdy wymaga tego charakter produktu. PF przedstawia do
akeeptacji wytacznie projekt w jezyku polskim.
2.7. W przypadku ustug w serwisach spotecznosciowych, o ktérych mowa w pkt. 1.5 ¢ elementy sktadowe tych ustug sg do wykorzystania
wytacznie w okresie trwania Umowy. Niewykorzystane elementy ustug nie zostajg przeniesione do wykorzystania w kolejnych miesigcach.
2.8. Jezeli w ciggu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania projektu kreacji reklamowej - o ile PF nie wyznaczy innego terminu
- Klient nie ztozy o$wiadczenia o akceptacii projektu lub nie przekaze PF uwag do projektu, bedzie to oznaczato akceptacje domysing kreacji
graficznej, tekstowej lub audiowizualnej zgodnie z przygotowanym przez PF projektem. Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio
do wszelkiej innej korespondencii PF kierowanej do Klienta, dotyczacej sposobu $ gi
2.9. Klient uznaje fakt, ze akceptacja projektu reklamy odnosi sie wytacznie do tresci i elementéw graficznych formy reklamowej i nie stanowi
wiernego odtworzenia
3. Obowiazki Klienta. Prawa Autorskie
3.1. Klient zobowiazuje sie do zaptaty wynagrodzenia za Ustuge PF (w tym do zapewnienia srodkow na koncie klienckim) oraz wspétdziatania z PF
przy $wiadczeniu Ustugi poprzez dostarczanie materiatéw lub informacji niezbednych do realizacji ustugi przez PF. Klient wskazuje w Umowie
przedstawiciela upowaznionego do reprezentowania Klienta w sprawach dotyczacych Ustugi, w tym do zwigkszania Budzetu Kampanii, zmiany
Ustugi (podwyzszenla pakietu), dokonywania wszelkich uzgodnier, jakie okazg sig niezbedne przy wykonywaniu Umowy. Zmiana przedstawiciela
nie jest zmiang Umowy, jednak wymaga pisemnego powiadomienia drugiej strony.
3.2. Klient udziela PF na okres $wiadczenia Ustugi niewytacznej licencji na korzystanie z dostarczonych lub udostepnionych PF materiatow,
znakéw towarowych lub graficznych w celu $wiadczenia Ustugi oraz marketingu ustug PF.
3.3. Klient udostepni PF, w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, wszelkie informacje techniczne, w tym dane dostepowe
wskazane przez PF, niezbedne do realizacji ustugi przez PF. W przypadku ustugi administrowania strong firmowa Klienta w serwisie Facebook.
com lub innych serwisach spotecznosciowych, o ktérej mowa w pkt. 1.5. ¢, Klient zobowigzuje sie do przekazania PF praw administracyjnych do
posiadanego konta w danym serwisie w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.
3.4. W trakcie trwania kampanii Klient zobowigzuje sie utrzymywac Strone Klienta oraz informowac PF o kazdej zmianie jej adresu URL oraz innych
zmianach mogacych wptynac na mozliwosc realizacji ustugi. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za utrzymanie (rejestracje) domeny.
3.5. PF nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w Usludze ktdre zostaty wywotane wskutek ingerencji Klienta lub 0sb trzecich w kod Zrédtowy
strony, badz zmian dokonanych poprzez panel administracyjny strony (CMS).

pisma na adres Dziatu Obstugi Klienta: ul. Postepu 14A, 02-676 Warszawa. O$wiadczenia przesytane na inny adres niz wskazany powyzej bedg
uznawane za bezskuteczne

4.6. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony wskazany w Umowie albo na czas wykonania przedmiotu Umowy, w zaleznosci od rodzaju Ustugi
Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez PF jest zaptata Wynagrodzenia lub jego raty lub posiadanie przez Klienta $rodkéw pienieznych
na koncie klienckim w wysokosci umozliwiajacej swiadczenie Ustugi, a takze dostarczenie niezbednych materiatéw/informacji umozliwiajacych
realizacje przedmiotu Umowy, jezeli charakter Ustugi tego wymaga.

4.7. Klient moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nienalezytego wykonywania Umowy przez PF, po uprzednim
pisemnym wezwaniu do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczeniu PF w tym celu dodatkowego, co najmniej 30-dniowego terminu
Oswiadczenie dla swej waznosci wymaga formy pisemnej

4.8. PF zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym od dnia doreczenia wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:

a) opoznienia Klienta z zaptatg petnych rat Wynagrodzenia, wynikajacych z harmonogramu ptatnosci, za co najmniej 2 okresy ptatnosci, po
uprzednim pisemnym wezwaniu Klienta do sptaty wymagalnych naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania wezwania;

bS) opdznienia Klienta z zaptata naleznosci, wynikajacych z Umowy, po uptywie co najmniej 30 dni od terminu pfatnosci faktury, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Klienta do sptaty wymagalnych naleznosci w terminie nie krotszym niz 7 dni od otrzymania wezwania;

c) naruszenia przez Klienta obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub OWU, w szczegdlnosci braku przekazania danych, o ktorych mowa w pkt.
3.3. lub innych informacji lub materiatéw mezbednych do realizacji ustugi, po uprzednim pisemnym wezwaniu Klienta do nalezytego wykonania
postanowieri Umowy \ub OWU i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego 7-dniowego terminu od otrzymania wezwania;

d) wprowadzenia PF w btad, poprzez podanie nieprawdziwych danych rejestrowych Klienta;

e) wprowadzenia PF w btad poprzez ztozenie dokumentow lub przeds(awweme informacji, ktére okazaty sie niezgodne ze stanem rzeczywistym
4.9. Po rozwigzaniu Umowy, Klient zobowigzany bedzie do niezwiocznej zaptaty catosci wymagalnego zadtuzenia wraz z odsetkami. Rozwigzujac
Umowe z przyczyn, o ktorych mowa w pkt. 4.8. a) lub b), PF moze dodatkowo obcigzyc Klienta kwotg ryczattowego odszkodowania w wysokosci
40% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w Umowie, z tytutu przedterminowego rozwiazania Umowy z winy Klienta.

4.10. W przypadku rozwiazania Umowy przez PF z przyczyn lezacych po stronie Klienta, o ktorych mowa w pkt. 4.8. c), d) lub e), PF ma prawo
obcigzy¢ Klienta kara umowna w wysokosci 40% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

4.11. W przypadku rozwigzania Umowy przez PF z przyczyn lezacych po stronie Klienta, o ktérych mowa w pkt. 4.8., Klientowi nie przystuguje
roszczenie o zwrot juz wptaconego wynagrodzenia.

5. Swiadczenie Ustugi

5.1. Z zastrzezeniem punktu 4.6. oraz punktéw 5.1.1-4. PF rozpocznie swiadczenie Ustugi w terminie do 4 tygodni od dnia zawarcia Umowy
lub w terminie pdzniejszym, o ile strony tak postanowity, oraz pod warunkiem, ze zostaty udostepnione przez Klienta niezbedne informacie lub
materiaty konieczne do $wiadczenia ustugi.

5.1.1. PF rozpocznie $wiadczenie Ustugi, o ktorej mowa w pkt. 1.5. o) (Analityka) w terminie do 2 tygodni od dnia dostarczenia przez Klienta
niezbednych danych dostepowych

5.1.2. W zaleznosci od stopnia ztozonosci prac nad projektem, PF zastrzega sobie termin do 12 miesiecy na stworzenie strony internetowej dla
Klienta

5.1.3. W przypadku ustug w serwisach spotecznosciowych, o kirych mowa w punkcie 1.5 c aktywacja Ustugi uzalezniona jest od dokonania
pierwszej wptaty przez Klienta w terminie wynikajacym z zawartej Umowy i nastapi nie poZniej niz w terminie 8 tygodni od dokonania wptaty.
Ustuga bedzie $wiadczona przez okres wskazany w Umowie.

5.1.4. W przypadku braku akceptacji przesytanych do Klienta materiatow, braku kontaktu ze strony Klienta w toku ustaler dotyczacych realizacji
Ustugi, opéZnienia w przesytaniu uwag oraz materiatéw niezbednych do wykonania ustugi, braku wptaty Wynagrodzenia wynikajace] z przyjetego
w Umowie harmonogramu ptatnosci, PF zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu realizacji Ustugi, a tym samym do przesuniecia
finalnego terminu realizacji, z zastrzezeniem postanowien pkt. 4.5. Finalny termin zostanie przesuniety proporcjonalnie do okresu zwtoki,
spowodowanej brakiem dziatari po stronie Klienta.

5.1.5. Termin wykonania ustugi mailingu wynosi do 7 dni kalendarzowych od dnia akceptacji projektu reklamy przez Klienta, chyba ze strony
ustality w Umowie inny termin lub Ustuga jest $wiadczona wedtug ustalonego harmonogramu. W zakresie tej Ustugi Klient zobowigzuje sie
przekazac PF temat mailingu, adres zwrotny, materiaty graficzne do przygotowania projektu reklamy oraz okreslic grupe docelowa. W przypadku
braku otrzymania niezbednych materiatéw, PF ma prawo zrealizowac Ustuge z wykorzystaniem ogolnodostepnych informacji, w tym znajdujacych
sie na stronie internetowej Klienta, wskazanej w Umowie. Jednoczesnie Klient akceptuje fakt, ze PF na podstawie Umowy wybiera ze swojej bazy
danych odpowiednig baze do mailingu. PF gwarantuje poprawno$¢ adresow mailowych na poziomie 85% oraz dopuszcza mozliwosc realizacji
ustugi mailingu w granicach +-5% od zatozonego poziomu. W ciggu 7 dni kalendarzowych od zakoriczenia $wiadczenia Ustugi PF przekaze
Klientowi raport z wykonanej ustugi

5.2. PF moze jednostronnie zmodyfikowa¢ zakres Ustugi, informujac o tym Klienta, o ile zmiany maja na celu efektywniejsze $wiadczenie Ustugi.
ngm akgemuje iz Ustuga $wiadczona jest w oparciu 0 zewnetrznych dostawcow wyszukiwania, za ktdrych dziatania lub zaniechania PF nie
odpowiada

5.3. W przypadku, gdy Ustuga Swiadczona jest w oparciu o Strone Klienta, PF nie ponosi odpowiedzialnosci za jej niedostepnos¢. Powyzsze nie
wplywa na Swiadczenie Ustugi i wynagrodzenie PF. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ hosting Strony Klienta i utrzymywa¢ prawo do domeny we
wiasnym zakresie.

5.4. PF nie ingeruje w tresci umieszczone na Stronie Klienta i Stronie www, chyba ze ingerencja jest przedmiotem Ustugi. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie publikowane przez siebie tresci, w tym za zgodno$¢ z prawem regulamindw sprzedazy sklepéw internetowych,
ofert handlowych itp

5.4.1. PF zastrzega sobie prawo do zawieszenia swiadczenia/wykonania Ustugi z zachowaniem prawa do Wynagrodzenia w przypadku, gdy
publikowane tresci (w jakiejkolwiek formie) naruszaja przepisy prawa, prawa osob trzecich, dobre obyczaje, uczucia religijne lub mogtyby w ocenie
PF narazi¢ PF lub Klienta na szkode

5.5. Strony mobilne publikowane sa we wskazanej przez PF domenie. W przypadku pisemnego potwierdzenia, ze Klient samodzielnie dokonat
delegacji domeny na wskazang przez PF nazwe serwera (CNAME), zapis zdania pierwszego nie znajduje zastosowania.

5.6. PF w celu autopromocji ma prawo do powotywania sie na projekty Utworéw stworzonych w wyniku Umowy, a takze na fakt wspétpracy
z Klientem, w tym w szczegélnosci do powotywania sie na te projekty we wiasnych materiatach marketingowych. Klient wyraza zgode na
wykorzystywanie przez PF logotypu Klienta na stronach internetowych lub w portalach spofeczno$ciowych dotyczacych PF w celu okreslonym
w zdaniu poprzedzajgcym. Klient moze w kazdym czasie odwotac przedmiotowa zgode, przesytajac PF pisemne o$wiadczenie

5.7. W przypadku wykonywania Ustugi budowania Strony www, PF zastrzega sobie prawo do oznaczenia wtasng marka kodu stworzonej strony
lub jej stopki.

6. Odpowiedzialno$é

6.1. Klient pokryje wszelkie wydatki i naprawi szkody poniesione przez PF w wyniku roszczer osob trzecich w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi
w zakresie, w jakim szkoda PF dotyczy bezposrednio lub posrednio dziatania lub zaniechania Klienta oraz 0séb dziatajacych w jego imieniu
Powyzsze dotyczy w szczegélno$ci sytuacii naruszenia przez Klienta praw autorskich, dobr osobistych lub innych praw oséb trzecich.

6.2. PF ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy tylko w zakresie nastepstw swojego dziatania
i w granicach rzeczywistej szkody, jednak wytacznie do wysokosci otrzymanego od Klienta Wynagrodzenia z tytutu Umowy.

6.3. PF nie ponosi odpowiedzialnosci za stan intereséw Klienta. Klient akceptuje fakt, iz PF nie swiadczy Ustugi na zasadach wytacznosci

6.4. Klient ma prawo zgtosi¢ PF w formie pisemnej lub droga elektroniczng na adres mailowy PF: dok@pf.pl reklamacje dotyczaca Ustugi
w zakresie jej niezgodnosci z Umowg. Zgtoszenie powinno zawiera¢ uzasadnienie PF rozpatrzy reklamacje w terminie 20 dni
roboczych. Odpowied? na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail

6.5. PF ustala z Klientem sposcb dziatari i komunikacji w ramach ustug w serwisach spotecznosciowych okreslonych w pkt. 1.5 ¢). Klient ponosi
wytaczng odpowiedzialnosc za rezultaty publikacji postéw. Klient ma prawo wycofania woli publikowania postow w jego imieniu w kazdej chwili.
Whiosek o wycofanie postow sktada sie w formie elektronicznej na adres dok@pf.pl. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie zwalnia
Klienta od zaptaty PF wynagrodzenia w petnej wysokosci.

6.6. Zawierajacy Umowe w imieniu Klienta zobowiazuje sie pokry¢ szkode PF w zryczattowanej wysokosci odpowiadajacej wartosci Umowy
brutto, w przypadku przekroczenia umocowania do reprezentowania Klienta, dziafania bez umocowania lub zawarcia Umowy niezgodnie
z zasadami reprezentacii Klienta i narazenia przez to PF na szkode.

6.7. Klient potwierdza, iz w przypadku zamdwienia ustug w serwisach spotecznosciowych, o ktérych mowa w 1.5 c) zawierajac Umowe
jednoczesnie akceptuje regulaminy serwiséw afiliantow, serwisow partnerskich i/lub Facebook.com i zobowiazuje sie ich przestrzegac.

7. Wynagrodzenie

7.1. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ PF Wynagrodzenie okreslone w Umowie. W przypadku ustug, dla realizacji ktérych wymagane jest okreslenie
budzetu, na Wynagrodzenie sktadajg sie zaréwno Budzet, jak i Obstuga.

7.2. Warunkiem uruchomienia $wiadczenia Ustugi jest wptata okreslonej w specyfikacji Ustugi minimalnej kwoty wymaganej do jej uruchomienia.
W przypadku wptaty czesci Wynagrodzenia pozostata czesc zostanie wptacona przez Klienta w terminie okreslonym w Umowie

7.3[11. Bkrak wpfaty w wymaganym terminie spowoduje wstrzymanie $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta. Klient oswiadcza, ze jest ptatnikiem
podatku VAT,

7.4. W przypadku opdZnienia w zaptacie wynagrodzenia, PF przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie.

8. Postanowienia koricowe

8.1. Administratorem udostepnionych na podstawie Umowy danych osobowych Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO") jest Panorama Firm Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Postepu 14A, 02-676 Warszawa. Dane
osobowe Klienta bedacego 0soba fizyczng prowadzaca dziatainosc gospodarcza (dalej Dane Klienta) obejmuja wszelkie informacje udostepnione
PF przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegolnosci jego dane identyfikacyjne, kontaktowe, informacie dotyczace prowadzonej
dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczer finansowych, tres¢ prowadzonej korespondencji i utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjatkiem
danych powierzonych PF przez Klienta. PF przetwarza Dane Klienta: (a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. b RODO; (b) w celu prowadzenia rozliczer finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia
roszczeri od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz obowigzkdw prawnych PF
wobec organéw podatkowych na podstawie odrebnych przepisow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; (c) w celu realizacji dziatari marketingowych
PF w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z o$wiadczeniami woli Klienta
dotyczacymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej okreslonymi w RODO oraz w Ustawie o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone PF w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej moga by¢ wycofane przez Klienta
w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos$c z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem; (d) w celu
realizacji obowigzkéw prawnych PF wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Odbiorcami Danych Klienta,
w przypadku ich publikacji w formie wizytéwki w serwisach PF, sg uzytkownicy serwisow internetowych PF, a takze w razie potrzeby podmioty

3.6. Klient zobowigzuje sie nie naruszac¢ praw autorskich do udostepnionego oprogramowania, w szczegdlnosci poprzez dokonywanie dziatar
polegajacych na inzynierii zwrotnej, wprowadzaniu zmian w oprogramowaniu.

3.7. PF zastrzega sobie prawa autorskie do koncepcji rozwiazan proponowanych Klientowi w prezentacjach ofertowych, w szczegdlnosci do
koncepcji kreatywnych, ktdre sg wtasnoscig intelektuaing PF. W zwigzku z powyzszym proponowane rozwigzania moga by¢ wdrozone wytgcznie
przez PF lub moga zostac odsprzedane przez PF Klientowi

3.8. Klient na okres $wiadczenia ustugi administrowania strong klienta w serwisach spotecznosciowych udziela PF upowaznienia do wytacznego
zarzgdzania jego strong
4. y Umowy. i

4.1. Zawarme Umowy miedzy PF a Klientem nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej przedstawionej przez przedstawiciela
PF, w kazdy prawem dozwolony sposcb tj. poprzez ztozenie podpisu na Umowie, przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczna, akceptacje
ztozong przy pomocy $rodkow do porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon/faks). Oswiadczenia woli Klienta dotyczace zawarcia Umowy ztozone
przy pomocy $rodkow do porozumiewania sie na odlegto$¢ s utrwalane na nosnikach danych i oznaczane numerem UCID, umieszczanym
w potwierdzeniu zawarcia Umowy, o ktérym mowa w pkt 4.3

4.2. Chwilg zawarcia Umowy jest:

a) w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej - data wskazana w Umowie, a w przypadku braku daty chwila ztozenia podpisu przez Klienta
na Umowie,

b) w przypadku Umowy zawartej za posrednictwem poczty elektronicznej - data odbioru przez PF o$wiadczenia Klienta o akceptacii istotnych
warunkow Umowy,

c) w przypadku umow zawieranych przy pomocy innych $rodkow do porozumiewania sie na odlegtosc (telefon/faks) - ztozenie przez Klienta w tej
formie o$wiadczenia o akceptacji istotnych warunkéw Umawy.

4.3. PF przesyta Klientowi na jego adres poczty elektronicznej, faksem lub listownie potwierdzenie warunkow Umowy zawartej miedzy Stronami
wraz z OWU

4.4. Kazda ze Stron moze bez podania powodu odstapi¢ od Umowy w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy,
bez obowigzku zaptaty odszkodowania ani odstepnego. W przypadku Umdw zawieranych przy pomocy $rodkow do porozumiewania sie na
odlegtosc (telefon/faks) powyzszy termin na odstgpienie od Umowy liczony jest od daty wystania przez PF potwierdzenia zawarcia Umowy wraz
z OWU, o ktérym mowa w pkt. 4.3., bez obowigzku zaptaty odszkodowania ani odstepnego. Termin na odstapienie ulega przedtuzeniu do 3 (trzech)
dni kalendarzowych od daty wystania dla wysytek potwierdzenia zawarcia Umowy nierealizowanych poczta elektroniczng. O$wiadczenie ztozone
po terminie jest bezskuteczne (Umowa pozostaje w mocy).

4.5. Warunkiem formalnym skutecznosci odstapienia od Umowy jest zfozenie o$wiadczenia o odstapieniu:

a) dla umow zawartych drogg elektroniczng lub telefonicznie ~ w formie elektronicznej na adres dok@pf.pl, telefonicznej pod numerem infolinii
22 289 20 00 lub pisemneyj;

b) dla uméw zawartych w formie pisemnej lub faksem - w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,

W przypadku sktadania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy w formie pisemnej, dla skutecznosci tego oswiadczenia, wymagane jest przestanie

zajmujace sie doc i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta mogg by¢ udostepnione
na zadanie uprawnionych organow paristwowych. Dane Klienta publikowane w formie wizytéwki w serwisach internetowych PF moga by¢
udostepnianie w ustrukturyzowanym formacie w postaci bazy danych, w celach analitycznych oraz marketingowych Zaufanym Partnerom PF, 1.
podmiotom, ktdre poddane zostaty gruntownej ocenie pod katem zapewnienia odpowiednich standardow bezpieczeristwa przetwarzania danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f oraz punkt 47 Preambuty RODO). Lista Zaufanych Partneréw PF jest dostepna pod adresem: https://partnerzy.
pf.pl/zaufani_partnerzy.pdf. Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do korica roku
kalendarzowego, w ktérym wygasa umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystapienia roszczen na tle realizacji Umowy
do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawnej. Klient ma prawo zadania od PF dostepu do Danych, ktére go
dotycza, ich sp lia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych PF: iod@pf.pl. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8.2. Wszystkie zmiany Umowy lub o$wiadczenia stron wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem oswiadczen, o ktorych
mowakvg punkcie 3.1. Umowa okresla prawa i obowiazki stron oraz zastepuje wszelkie ustne uzgodnienia poczynione podczas negocjowania jej
warunkow.

8.3. Klient jako adres do doreczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany w Umowie. Wszelka korespondencja kierowana pod
ostatni wskazany adres pocztowy lub elektroniczny uznana bedzie za skutecznie doreczona.

B.AEPF moze przenies¢ w catosci lub w czesci prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na rzecz podmiotu trzeciego, na co Klient wyraza niniejszym
zgode.

8.5. Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy lub OWU zostanie uznane za niewazne lub w inny sposéb wadliwe pod wzgledem prawnym, to
pozostate postanowienia Umowy lub OWU pozostang w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

8.6. Klient zawierajgc Umowe akceptuje postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkow Swiadczenia Ustug, stanowigcych integralng czesc
Umowy.

8.7. N\mejsza Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej oraz jurysdykcji sadéw polskich. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy
Klient i PF poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby PF.
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