Regulamin Ustugi Marketing Automation
1. Przedmiot Regulaminu.

1.1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi Marketing Automation przez Panorama Firm SP. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (zwang dalej: ,,PF”), ul. Postepu 14A, spdtke prawa handlowego,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000116894, o kapitale zakladowym w
wysokosci  12.469.000 ztotych, czynnego podatnika podatku od towardow i ustug
o numerze NIP 521-01-25-377.

1.2.PF $wiadczy ustugi na rzecz podmiotéw niebedacych konsumentami, w tym
w szczegblnosci prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu odrebnych przepisow,
zwanych w dalszej czesci Regulaminu Klientami lub Klientem.

1.3.Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujacej sie w ofercie PF.
W zakresie innych ustug dostepnych w ofercie PF zastosowanie majg odrebne regulaminy badz
umowy.

2. Definicje pojec.

1) Marketing Automation/MA - ustuga polegajgca na wykonywaniu przez PF w imieniu
i na rzecz Klienta dziatan marketingowych lub informacyjnych przy uzyciu zaawansowanych
narzedzi informatycznych stuzgcych do automatycznego gromadzenia i przetwarzania informacji
(danych) dotyczacych potencjalnych klientéw lub uzytkownikéw strony internetowe;j.

2) Kampania - dziatania zdefiniowane w CRM, wykorzystujgce narzedzia e-mail, sms, call back,
formularz kontaktowy, majgce na celu przekazanie tresci zleconych przez Klienta uzytkownikowi
oraz pozyskanie danych od nowych uzytkownikéw.

3) Kampania SMS - forma dziatarh marketingowych lub informacyjnych, polegajaca na przesytaniu
krotkich wiadomosci tekstowych w krajowych sieciach telefonii komérkowej, umozliwiajgca
promocje produktow i ustug, budowe relacji z kontrahentami badz tworzenie pozytywnego
wizerunku firmy.

4) E-mail marketing - forma marketingu bezposredniego, uzywajgca poczty elektronicznej jako
srodka komunikacji z odbiorca. Reklama mailowa ma charakter graficzno-tekstowy, umozliwia
promocje produktédw i ustug, budowe relacji z kontrahentami badZ tworzenie pozytywnego
wizerunku firmy.

5) Scenariusz — przygotowany przez PF plan dziatan marketingowych obejmujgcy wszystkie lub
cze$¢ dziatan w ramach Ustugi MA w zaleznosci od wybranego przez Klienta Pakietu. Scenariusz
wykorzystywany jest w ustugach E-mail marketingu, Kampaniach SMS oraz Call back.

6) CRM - narzedzie stuzgce do zbierania danych i wykorzystywane do przeprowadzania Kampanii
przez PF na rzecz Klienta w celu realizacji przedmiotu Umowy.

7) Widgety - elementy graficznego interfejsu  uzytkownika opracowane przez PF
i instalowane przy uzyciu kodu javascript na stronach internetowych (serwisach) PF lub na stronie
internetowej Klienta na potrzeby realizacji ustug: Call back, formularz kontaktowy, Chatbot,
Livechat.
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8) Chatbot - zainstalowany na stronie internetowe]j wirtualny asystent, ktérego zadanie polega na
prowadzeniu rozmowy z uzytkownikiem strony internetowej, wyswietlajac mu sugerowane
pytania i udzielajgc konkretnych odpowiedzi.

9) Ankieta Chatbot — ankieta sktadajgca sie z pytan, ktérg wypetnia Klient. Informacje udzielone
w ankiecie beda wyswietlane Uzytkownikowi podczas rozmowy przy uzyciu narzedzia Chatbot.

10) Livechat — ustuga oparta na oprogramowaniu wykorzystywanym w celu wzbogacenia
i uzupetnienia kontaktu uzytkownika z firmg Klienta, polegajgca na mozliwosci prowadzeniu czata
z uzytkownikiem poprzez strone internetowa.

11) Panel livechat — panel w CRM, do ktérego Klient otrzymuje dostep w celu umozliwienia obstugi
rozmoéw (czat) z uzytkownikami strony internetowe;j.

12) Pakiet — dostepna w ofercie PF opcja Ustugi zawierajgca szczegdtowga specyfikacje elementow
sktadowych Ustugi.

13) Formularz kontaktowy — formularz umieszczony na stronie internetowej, w ktorym Uzytkownicy
strony zamieszczajg niezbedne informacje i dane w celu wykonania ustugi/realizacji przestanego
zgtoszenia.

14) Kod javascript — kod (skrypt), ktory Klient umieszcza na swojej stronie internetowej w celu
wyswietlenia widgetéw.

15) Call back — ustuga polegajaca na zestawieniu dwdch numeréw telefondw: numer telefonu
uzytkownika z numerem telefonu Klienta, w ktérej wykorzystywany jest formularz Call back
dostepny na stronie internetowej. Ustuga polega na zwrotnym oddzwanianiu na numer telefonu
Uzytkownika i moze by¢ realizowana w czasie rzeczywistym lub przysztym.

16) Baza Kontaktow Klienta — przygotowana przez Klienta i udostepniona PF, wedtug ustalonego
formatu, baza z danymi klientéw, ktdrej administratorem jest Klient, stuzgca do realizacji ustugi
MA, a takze kontakty pozyskane dla Klienta w trakcie swiadczenia Ustugi.

17) Obowigzek informacyjny - =zakres informacji, jakich powinien udzieli¢ Klient, bedacy
administratorem danych osobowych, zgodnie z przepisami RODO, podmiotom danych
osobowych na etapie rozpoczynania przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem strony internetowej Klienta lub z innych Zrédet. W ramach opcji Ustugi
obejmujacej Obowigzek Informacyjny, PF zredaguje odpowiednig klauzule informacyjng oraz/lub
dokona jej wysytki w imieniu Klienta do Bazy Kontaktéw Klienta za posrednictwem wybranych
kanatéw komunikacji.

18) Ustuga MA — ustuga Marketing Automation.
19) Umowa — Umowa zawarta miedzy PF a Klientem na podstawie Regulaminu.

20) Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Marketing Automation.

3. Przedmiot Umowy.

3.1. PF zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie okreslonym w specyfikacji wybranego
Pakietu.
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Ustuga jest realizowana zgodnie ze specyfikacja wybranego przez Klienta Pakietu. Specyfikacje
wybranego Pakietu okresla Zatacznik do Regulaminu.

Uruchomienie Ustugi, w zaleznosci od wybranego Pakietu, nastepuje z chwilg implementacji
wybranych widgetow w wizytédwce Klienta w serwisach PF lub na stronie internetowej Klienta lub
z chwilg wykonania przez PF kreacji reklamowej lub zredagowania klauzuli Obowigzku
Informacyjnego. W sytuacji braku posiadania przez PF danych dostepowych do strony
internetowe] Klienta, ustugi oparte o widgety uznaje sie za wykonane z chwilg przestania
Klientowi skryptu do samodzielnej implementacji na stronie internetowe;.

Zawarcie Umowy, prawo odstgpienia od Umowy.

4.1.Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez PF oswiadczen woli Klienta

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

o akceptacji Regulaminu oraz oferty handlowej przedstawionej przez PF.
Klient moze ztozy¢ oswiadczenia woli, o ktérych mowa w pkt. 4.1 poprzez:
a) ztozenie oswiadczenia woli na piSmie na rece przedstawiciela PF albo przestanie go do PF
pocztg zwykta, elektroniczng lub faksem oryginatu oswiadczenia lub jego obrazu,
b) ztozenie oswiadczenia woli przez udostepniony przez PF formularz na stronach internetowych
PF,
c) ztozenie oswiadczenia woli przy pomocy $rodkow bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ (np. telefon).
Ustala sie, ze oswiadczenia Klienta sg wazne przez okres 60 dni od daty ich ztozenia.
PF akceptuje warunki Umowy poprzez wystanie Potwierdzenia Zawarcia Umowy na adres poczty
elektronicznej, a jezeli Klient nie wskazat adresu poczty elektronicznej, to na inny adres
wskazany przez Klienta. PF wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy przesle Klientowi
Regulamin. Regulamin oraz Potwierdzenie Zawarcia Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.
W przypadku rozbieznosci miedzy trescia oswiadczen ztozonych przez Klienta, a trescig
Potwierdzenia Zawarcia Umowy lub Regulaminu, wigzaca jest tres¢ Potwierdzenia Zawarcia
Umowy i Regulaminu.

Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy,
o ktéorym mowa w pkt. 4.4.
Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od
daty zawarcia Umowy, bez obowigzku zaptaty odszkodowania ani odstepnego. W przypadku
Umow zawieranych przy pomocy $rodkéw do porozumiewania sie na odlegtosé (telefon/faks)
powyzszy termin na odstgpienie od Umowy liczony jest od daty wystania przez PF Potwierdzenia
Zawarcia Umowy wraz z Regulaminem, o ktéorym mowa w pkt 4.4. Termin na odstgpienie ulega
przedtuzeniu do 3 (trzech) dni kalendarzowych od daty wystania dla wysytek potwierdzenia
zawarcia Umowy nie realizowanych pocztg elektroniczng. Oswiadczenie ztozone po tym terminie
jest bezskuteczne (Umowa pozostaje w mocy).
Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy mogg byc¢ sktadane telefonicznie pod numerem Infolinii
PF - 801 886 666 lub innym numerem wskazanym w tym celu na stronach internetowych PF.
Oswiadczenia woli Klienta, o ktérych mowa w pkt. 4.2. lit c), s3 utrwalane przez PF na nosnikach
danych i oznaczane numerem UCID.

Czas trwania Umowy.

Umowa zawierana jest na czas okres$lony wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy,
o ktéorym mowa w pkt. 4.4.
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5.2.W przypadku wyboru przez Klienta opcji Ustugi obejmujgcej wytacznie zredagowanie
i/lub wysytke Obowigzku Informacyjnego, Ustuga jest swiadczona przez okres niezbedny do
wykonania przedmiotu Umowy.

5.3.Ustuga zostanie aktywowana przez PF w terminie:

a) nie pdzniejszym niz 60 dni od daty zawarcia Umowy; albo
b) winnym terminie uzgodnionym z Klientem.

5.4.Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywaé niniejszej Umowy przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, PF przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 50% wartosci pozostatych optat naleznych z tytutu realizacji Ustugi do konca
okresu trwania Umowy wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy. Kara umowna ptatna
bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawione] przez PF.

6. Wynagrodzenie PF.

6.1.Klient dokonuje ptatnosci za Ustuge na zasadach oraz z czestotliwoscig okreslong
w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy oraz Regulaminie.

6.2.Faktury VAT z tytutu realizacji Umowy wystawiane beda po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi.
Pierwsza faktura VAT zostanie wystawiona po implementacji widgetéw lub po przestaniu
przez PF skryptéw do samodzielnej implementacji widgetéw przez Klienta lub po
przygotowaniu klauzuli Obowigzku Informacyjnego. Klient moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

6.3.Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek PF i w terminie wskazanych na
fakturze VAT lub proformie.

6.4.W razie opdznienia w ptatnosci, Klient zaptaci odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku gdy opdinienie w ptatnosci przekracza 14 dni, PF ma prawo zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci i wezwaé Klienta do uregulowania ptatnosci
w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. Brak
pfatnosci w wyznaczonym terminie uprawnia PF do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i Zzgdania zaptaty od Klienta ryczattowego odszkodowania z tytutu
przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta w wysokosci potowy liczby petnych
miesiecy kalendarzowych pozostatych do konca okresu obowigzywania Umowy, pomnozonej
przez warto$¢ miesiecznego wynagrodzenia netto.

6.5.Zawieszenie Swiadczenia Ustugi w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6.4. powyze]j nie wptywa
na wysoko$s¢ wynagrodzenia naleznego PF, okres$lonego w Umowie. W przypadku
wznowienia $wiadczenia Ustugi przez PF, Klientowi nie przystuguje roszczenie
o realizacje Swiadczen wstrzymanych z powodu braku ptatnosci.

6.6.Wynagrodzenie PF zostanie powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej
w dniu wystawienia faktury.

7. Obowiazkii odpowiedzialnosc¢ PF.

7.1. PF zobowiazuje sie udostepniac Klientowi w okresie obowigzywania Umowy, nie rzadziej niz
raz na kwartat, raport okreslajacy efekty realizacji Ustugi, przy czym w przypadku ustug
opartych o systemy zewnetrznych dostawcéw, raporty bedg wysytane po zakonczeniu danej
Kampanii.. Raport zostanie przestany Klientowi drogg elektroniczng lub PF wskaze Klientowi
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w wiadomosci e-mail link do serwera, za posrednictwem ktérego Klient bedzie miat
mozliwo$é samodzielnego pobrania tresci raportu.

7.2. Raport, o ktérym mowa w pkt 7.1. okresla w szczegdlnosci wyniki realizacji poszczegélnych
dziatan w ramach zakupionego Pakietu.

7.3. Strony ustalajg, iz raport sporzadzony przez PF stanowi Zrddto ustalenia prawidtowosci
wykonania przez PF Umowy.

7.4. PF nie odpowiada za pominiecia lub braki w danych zawartych w raporcie,
o ktérym mowa w pkt 7.1. powyzej, a dotyczacych wybranych elementéw Ustugi, jezeli
zrédtem tych danych sg systemy niezaleznych od PF zewnetrznych dostawcow.

7.5. PF ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wytacznie za swoje dziatania i to
w granicach normalnych nastepstw takiego dziatania. Odpowiedzialnos¢ PF zostaje
ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez PF z tytutu realizacji Umowy i
wyfacznie do wysokosci rzeczywistej szkody.

7.6. PF ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie lub
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy w opinii PF realizacja Ustugi moze
naruszaé lub narusza prawa osdb trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub obowigzujace
przepisy prawa. W przypadku odmowy sSwiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy z
powoddw wskazanych powyzej Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych wzgledem PF.

7.7. PF zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi w sytuacji powziecia uzasadnionych
watpliwosci co do legalnosci Bazy Kontaktow Klienta dostarczonej przez Klienta.

7.8. PF nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, jezeli jest ono nastepstwem dziatania sity wyzszej, a takze dziatan lub zaniechan
Klienta lub osdb trzecich, za ktére PF nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci
naruszenia przez Klienta postanowien pkt 8 Regulaminu.

7.9. PF zastrzega prawo do przerw w dostepie do Ustug, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia
awarii lub koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, ulepszen badz aktualizacji serwerdw,
bez wczesniejszego informowania Klienta. PF nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta
za przerwy w $wiadczeniu Ustug w przypadkach opisanych w niniejszym punkcie.

7.10. PF zastrzega sobie prawo, a Klient wyraza zgode na zbieranie przez PF oraz jego partnerow

statystyk i informacji, ktére okazg sie niezbedne dla  prawidtowego
i efektywnego swiadczenia Ustugi.

7.11. Klient akceptuje fakt, ze niniejsza Umowa stanowi umowe starannego dziatania w zakresie
realizacji Swiadczen wchodzgcych w sktad wybranego przez Klienta Pakietu, przy czym PF w
ramach podejmowanych dziatan nie gwarantuje zrealizowania przez Klienta okreslonego
celu gospodarczego w wyniku korzystania z Ustugi.

7.12. PF nie ma obowigzku powtdrnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji
Ustugi, jesli utrata efektéw tych prac jest spowodowana dziataniami Klienta lub oséb
trzecich, na ktére PF nie ma wptywu (np. usunieciem ze strony internetowej skryptu
odpowiadajgcego za wyswietlanie widgetéw).

7.13. Przy Swiadczeniu ustugi, PF wykorzystuje materiaty, tresci i informacje udostepnione przez
Klienta, w tym w szczegdlnosci pochodzgce ze wskazanej przez Klienta strony internetowe;j.
W przypadku kiedy Klient nie przekaze materiatdéw, tresci lub informacji koniecznych do
Swiadczenia Ustugi, PF moze wykorzysta¢ materiaty, tresci i informacje z ogdlnie
dostepnych zrédet, o ile dotyczg Klienta i nie naruszajg praw oséb trzecich. W zakresie
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ustugi e-mail marketingu, PF wykona kreacje mailingowg dla Klienta lub zastosuje kreacje
dostarczong przez Klienta.

PF nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczone przez Klienta tresci i informacje stuzace do
przeprowadzenia Kampanii sms i/lub E-mail Marketing. W przypadku, gdyby stosownie do
przepiséw prawa jakiegokolwiek panstwa PF ponosit taka odpowiedzialnosé, Klient
zobowigzany jest zwolnié PF z odpowiedzialnosci i pokry¢ szkode.

Ustuga wsparcia technicznego, jezeli jest elementem Pakietu, polega na zapewnieniu
Klientowi mozliwosci kontaktu telefonicznego lub mailowego z dedykowanym opiekunem
ze strony PF w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 przez okres obowigzywania Umowy.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach ustugi Call back realizowane s3
potgczenia wytgcznie z numerdw krajowych. Aby ustuga Call back mogta by¢ zrealizowana,
Klient zobowigzany jest do podania numeru telefonu, na ktéry beda wykonywane
potaczenia przychodzace od uzytkownikéw strony internetowej Klienta. Skuteczne
nawigzanie potgczenia w ustudze mozliwe jest tyko wtedy, gdy telefon Klienta jest
zalogowany w sieci operatora telekomunikacyjnego. PF nie odpowiada za niezrealizowane
potaczenia.

W ramach ustugi Livechat, PF przekaze Klientowi dostep on-line do panelu
administracyjnego ustugi, za posrednictwem ktdrego Klient bedzie mdgt obstugiwaé w
czasie rzeczywistym rozmowy z uzytkownikami strony internetowej Klienta, ktdrzy
zainicjujg rozmowe poprzez widget Livechat. PF nie odpowiada za tresci rozmoéw
prowadzonych przy uzyciu ustugi Livechat.

PF realizuje elementy Ustugi oparte o widgety (Chatbot, Livechat, Call back
i formularz kontaktowy) pod warunkiem posiadania przez Klienta aktywnej strony
internetowej. W przypadku dostarczenia PF aktualnych danych dostepowych do strony
internetowej, PF zainstaluje skrypty do widgetéw umozliwiajgce wyswietlanie sie danego
elementu Ustugi lub w razie braku technicznych mozliwosci ich instalacji na stronie
internetowej Klienta, PF dostarczy Klientowi skrypty do samodzielnej instalacji. W
przypadku samodzielnej instalacji przez Klienta skryptu do danego widgetu, PF nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi i wyswietlanie sie widgetéw.

8. Obowiazkii Oswiadczenia Klienta

8.1.

8.2.

8.3.

Klient zobowigzany jest do wspodtpracy z PF w zakresie niezbednym do prawidtowego
realizowania Umowy, w szczegdlnosci przez:

a) niezwtoczne informowanie PF o wszelkich zmianach i aktualizacjach dotyczacych
strony internetowej Klienta lub innych funkcjonalnosci moggcych mie¢ wptyw na
Swiadczenie Ustugi;

b) udostepnienie PF wszelkich danych i informacji okreslonych w Umowie lub
wskazanych przez PF, jezeli sg one niezbedne do $wiadczenia Ustugi.

W przypadku, gdy zakres ustugi obejmuje instalacje widgetdéw na stronie internetowej
Klienta, Klient zobowigzuje sie przez czas okreslony w Umowie utrzymywaé Serwis
Internetowy w taki sposdb, aby byt on dostepny dla uzytkownikdw sieci Internet.

Klient przez caty okres trwania Umowy nie bedzie stosowat automatycznego
przekierowania na Serwisie Internetowym na inng domene, nie bedacg przedmiotem
niniejszej Umowy.
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Wraz z zawarciem Umowy, Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ dostepy do swojej strony
internetowej niezbedne m.in. do instalacji widgetdw, a takze dane kontaktowe i materiaty
niezbedne do realizacji pozostatych elementéw Ustugi, w szczegdlnosci numer telefonu do
ustugi Call back, imie i nazwisko operatora ustugi Livechat, wypetniong ankiete do Chatbota
lub ustugi w zakresie Obowigzku Informacyjnego.

W przypadku niedostarczenia przez Klienta okreslonych w Umowie materiatéw lub
informacji niezbednych do realizacji Ustugi, w szczegdlnosci danych dostepowych, o ktérych
mowa w pkt 8.4. powyzej, pomimo wezwania ze strony PF, PF moze Swiadczy¢ Ustuge w
ograniczonym zakresie, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia
w petnej wysokosci. Przez caty okres trwania Umowy, w przypadku zmiany jakiegokolwiek
parametru dostepu lub danych niezbednych do realizacji Ustugi, Klient zobowigzany jest do
przekazywania PF aktualnych danych bez potrzeby odrebnego zgtaszania przez PF ich braku.
Klient przez caty okres trwania Umowy zobowigzany jest uzgadnia¢ z PF wprowadzane,
samodzielnie lub przez osoby trzecie, zmiany w swoim Serwisie Internetowym, jezeli zmiany
takie mogtyby przynies¢ negatywne skutki dla realizacji Umowy.

Klient ma prawo do dwukrotnego zgtoszenia poprawek do wykonanej kreacji mailingowej w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia udostepnienia Klientowi przez PF projektu
wykonanej kreacji. Brak uwag we wskazanym powyzej terminie, PF bedzie poczytywac za
akceptacje przez Klienta wykonanej kreacji mailingowe;j.

W przypadku Ustugi obejmujgcej Chatbot, Klient zobowigzany jest przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi wypetni¢ ankiete przygotowang przez PF dotyczacy funkcjonalnosci
ustugi. Informacje przedstawione przez Klienta w ankiecie stanowig podstawe do
odpowiedniej konfiguracji ustugi umozliwiajacej wyswietlanie za posrednictwem Chatbot’a
odpowiedzi na pytania Uzytkownikdow, zredagowane na podstawie wypetnionej przez
Klienta ankiety.

W przypadku braku wypetnienia przez Klienta ankiety dotyczgcej Chatbot’a lub jej
nieprawidtowego wypetnienia, PF zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
przedmiotowe] ustugi do czasu dostarczenia przez Klienta prawidtowo wypetnionej ankiety.
Klient zobowigzany jest do dostarczenia PF przed rozpoczeciem realizacji Ustugi Bazy
Kontaktéw z wykorzystaniem szablonu i formatu danych wskazanego przez PF (plik csv).

W zakresie ustugi E-mail marketingu Klient zobowigzuje sie przekaza¢ PF informacje
niezbedne do realizacji ustugi, w szczegdlnosci tres¢ mailingu, adres zwrotny, materiaty
graficzne do przygotowania projektu reklamy oraz wskaza¢ grupe docelowa. Ustuga
realizowana jest do Bazy Kontaktéw Klienta lub do grupy odbiorcéw wybranej przez PF. W
przypadku ustugi skierowanej do grupy odbiorcow wybranej przez PF, PF gwarantuje
poprawnos¢ adresdw mailowych na poziomie 85%, przy jednoczesnym zatozeniu tolerancji
w liczbie wystanych e-maili  +-5% (stownie: plus minus pie¢ procent)
w stosunku do zaméwionego poziomu e-mailingu.

Klient zobowigzany jest dokonaé wyboru scenariuszy dla swoich kampanii sposréd
dostepnych szablonéw udostepnionych przez PF, zgodnie ze specyfikacjg Pakietu. Jesli
Klient nie dokona wyboru, PF moze dokona¢ wyboru za Klienta, uwzgledniajgc optymalne
rozwigzania dla Klienta.

Przed rozpoczeciem S$wiadczenia Ustugi w zakresie wysytki drogg e-mail lub sms tresci
Obowigzku Informacyjnego Klient zobowigzany jest wypetnié¢ ankiete przygotowang przez
PF dotyczaca funkcjonalnosci strony internetowej Klienta, w tym zakresu zbieranych danych
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osobowych oraz innych informacji dot. uzytkownikow strony internetowej Klienta.
Informacje przedstawione przez Klienta w ankiecie stanowig podstawe do zredagowania
przez PF tresci Obowigzku Informacyjnego adresowanego do oséb fizycznych, ktérych dane
znajdujg sie w Bazie Kontaktéw Klienta. Ustuga jest realizowana w oparciu
o stan prawny oraz faktyczny obowigzujgcy w dacie zawarcia Umowy, w szczegélnosci
wynikajgcy z informacji przekazanych przez Klienta w ankiecie.

8.14. W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien niniejszego paragrafu,
PF wezwie Klienta do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
w terminie nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. W
przypadku braku reakcji ze strony Klienta, PF ma prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 70% wartosci pozostatego wynagrodzenia netto naleznego z tytutu realizacji
Ustugi do konca okresu trwania Umowy Ilub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej
wystawionej przez PF.

9. Baza Kontaktow Klienta

9.1. Klient oswiadcza, ze jest witascicielem bazy danych zawartej w Bazie Kontaktow Klienta,
korzystajagcym z ochrony prawnej na podstawie przepisow Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.
o ochronie baz danych oraz administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO).

9.2. Klient zapewnia i gwarantuje, ze dane osobowe znajdujace sie w Bazie Kontaktéw zostaty
zebrane w sposéb zgodny z prawem, a podmioty tych danych osobowych wyrazity wazne i
skuteczne zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w celach marketingowych przez
Klienta lub podmioty trzecie, a takze na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng (zgoda w rozumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219)) oraz wykonywanie
dziatan w zakresie marketingu bezposredniego za pomocga telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych lub automatycznych systemoéw wywotujacych (zgoda w rozumieniu art. 172
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z
poin. zm.)) przez podmioty trzecie. Klient zapewnia rdéwniez, ze podmioty danych
osobowych zawartych w Bazie Kontaktéow Klienta nie wyrazity sprzeciwu co do
przetwarzania ich danych w rozumieniu RODO, nie cofnety udzielonych zgdd, ani tez nie
zazgdaty zaprzestania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia.

9.3. Klient przekaze na zadanie PF dowody wyrazenia przez podmioty danych osobowych
znajdujacych sie w Bazie Kontaktéw Klienta zgdd, o ktérych mowa w pkt 9.2. powyzej.

9.4. PF w ramach ustugi E-mail marketingu lub wysytki Obowigzku Informacyjnego zobowigzuje
sie przekazywac Klientowi w okresie obowigzywania Umowy wszelkie oswiadczenia woli
otrzymane od adresatdow mailingu realizowanego w ramach Umowy dotyczace
przetwarzania ich danych osobowych oraz mozliwosci przesytania przez Klienta informacji
handlowych lub marketingowych drogg elektroniczng, niezwtocznie po otrzymaniu takiego
oswiadczenia woli od adresata.
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10. Postanowienia dotyczace warunkéw powierzenia przez Klienta przetwarzania danych
osobowych przez PF w celu wykonania Umowy.

10.1. Klient oswiadcza, ze:

a) jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego
dalej RODO, powierzanych PF do przetwarzania na podstawie Umowy;

b) administruje powierzonymi PF danymi w zakresie niezbednym i adekwatnym do
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Klienta oraz, ze dane te nie obejmujg
danych okreslonych w art. 9 ust. 1 RODO (szczegélne kategorie danych osobowych) oraz
w art. 10 RODO (dane dotyczgce wyrokow skazujgcych i naruszen prawa);

c) powierza PF przetwarzanie danych osobowych w celu umozliwienia PF nalezytego
wykonania Umowy.

10.2. PF oswiadcza, ze przyjmuje do przetwarzania powierzone dane osobowe na warunkach
okreslonych w Umowie.
10.3. Klient powierza PF nastepujgce rodzaje danych do przetwarzania:

1) Dane osobowe pracownikow, wspotpracownikow, reprezentantow lub partneréow
biznesowych Klienta, w zakresie udostepnionym przez Klienta w celu realizacji Umowy.
Dane sg przetwarzanie przez PF w celu utrzymania biezgcych kontaktéw miedzy
Stronami, a takze ich prezentacji w serwisie Klienta oraz wykonywania kopii zapasowych
w celu zapewnienia ciggtosci dziatania serwisu Klienta, bez prawa modyfikacji ich tresci.

2) Dane osobowe podmiotéow znajdujgcych sie w Bazie Kontaktéw Klienta oraz
uzytkownikéw korzystajacych z funkcjonalnosci strony internetowej Klienta, do ktdrego
PF posiada dostep w ramach wykonywania Umowy. Do tej kategorii danych nalezg dane
udostepniane Klientowi poprzez:

a) Formularze kontaktowe — dane identyfikacyjne uzytkownikow w zakresie
wymaganym przez Klienta do wypetnienia formularzy oraz tresc¢ formularzy;

b) Listy subskrypcyjne informacji przesytanych uzytkownikom przez Klienta drogg
elektroniczng — dane identyfikacyjne uzytkownikéw wymagane przez Klienta do
zapisania sie na liscie;

c) Konta poczty elektronicznej istniejgce w serwisie Klienta - dane identyfikacyjne
uzytkownikéw kont, nr IP urzadzen koricowych oraz tresé korespondenc;ji;

d) Systemy rezerwacji i e-commerce — dane identyfikacyjne uzytkownikéw
systemdéw wymagane przez Klienta oraz tres¢ korespondencji.

10.4. Strony ustalajg, ze powierzone przez Klienta dane bedg przetwarzanie przez PF
z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych PF lub podwykonawcéw PF, bez
stosowania pseudonimizacji i szyfrowania, w sposéb ciggty przez 24 godz. / 7 dni w tygodniu.

10.5. Strony ustalajg, ze przekazanie materiatéw zawierajgcych powierzone dane osobowe lub
dostepu do zasobdw informacyjnych Klienta nastgpi zgodnie z warunkami opisanymi
w Umowie. Powierzone przez Klienta dane bedg przetwarzanie przez PF przez okres
obowigzywania Umowy oraz ewentualnych kolejnych umoéw zawartych przez Strony. Dane
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zarchiwizowane przez PF bedg przechowywane przez PF do konca roku kalendarzowego, w
ktédrym wygasa ostatnia zawarta miedzy Stronami umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat,
lub w przypadku wystgpienia roszczern miedzy Stronami na tle realizacji Umowy lub innej
umowy zawartej miedzy Stronami, do czasu ostatecznego ich wygasniecia bad?
rozstrzygniecia na drodze prawnej. Po tym okresie, powierzone, zarchiwizowane dane
zostang usuniete z systemoéw teleinformatycznych PF.

10.6. PF zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe z nalezytg starannoscig, w celu,
zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz aktualnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

10.7. PF zobowigzuje sie przestrzega¢ zakazu przetwarzania powierzonych danych bez
udokumentowanego polecenia Klienta, chyba ze obowigzek taki naktada na PF prawo UE lub
prawo polskie. PF powiadomi w takim przypadku Klienta przed rozpoczeciem realizacji
wymienionego wyzej obowigzku z wyprzedzeniem 7 dni, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

10.8. PF zobowigzuje sie zapewni¢, ze do przetwarzania powierzonych danych osobowych zostang
dopuszczone wytgcznie osoby do tego upowaznione, przeszkolone w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zobowigzane do zachowania w
tajemnicy powierzonych danych osobowych oraz sposoboéw ich zabezpieczenia.

10.9. PF zobowigzuje sie prowadzi¢ rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych
dokonywanych w imieniu Klienta.

10.10. PF zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy powierzone dane osobowe, a takze wszelkie
informacje zwigzane z ich powierzeniem w trakcie wykonywania Umowy oraz bezterminowo
po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

10.11.PF zobowigzuje sie niezwtoczne informowaé Klienta, jezeli zdaniem PF wydane mu przez
przedstawiciela Klienta polecenie odnoszace sie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych stanowi naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.

10.12. PF zobowigzuje sie powiadamiac Klienta niezwtocznie po uzyskaniu informacji o:

a) kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami
o ochronie danych osobowych przeprowadzanej u PF lub podwykonawcy PF przez organ
nadzorczy;

b) wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach
w sprawach wykonania przez PF przepiséw o ochronie danych osobowych dotyczacych
powierzonych danych;

c) innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych osobowych;

d) innych zdarzeniach majgcych wptyw na przetwarzanie powierzonych danych osobowych,
w szczegdlnosci o wszystkich przypadkach naruszenia ochrony powierzonych danych
osobowych.

10.13. PF zobowigzuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii powierzonych do przetwarzania danych
osobowych ich zabezpieczenie, w szczegdlnosci zabezpieczenie powierzonych danych
osobowe przed ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym lub dostepem do nich oséb
nieupowaznionych, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem aktualnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie przetwarzania danych
osobowych, zmiang, utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem.
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10.14. Strony ustalajg, ze PF przystuguje prawo podpowierzania wyspecjalizowanym podmiotom

10.15.

10.16.

10.17.

d)

(Podprocesorom) powierzonych danych osobowych w celu $wiadczenia ustugi Hostingu, w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy, przy czym PF ponosi petng odpowiedzialnos¢
za dziatania Podprocesora i zobowigzana jest do zawarcia z Podprocesorem umowy
podpowierzenia w formie pisemnej, na warunkach zapewniajacych Klientowi realizacje
jego praw w sposob nie odbiegajgcy od warunkdw opisanych w niniejszym paragrafie
Umowy. Lista Podprocesorow dostepna jest do wgladu dla Klienta w siedzibie PF.

PF bedzie informowaé Klienta o zamierzeniach dotyczgcych zmiany Podprocesordw.
Klientowi przystuguje prawo wyrazenia pisemnego sprzeciwu wobec takich zmian w
terminie do 7 dni roboczych od poinformowania go o zamierzeniu zmiany Podprocesora
przez PF. Brak zgtoszenia sprzeciwu w tym terminie jest dorozumiang zgoda Klienta na
podpowierzenie danych przez PF danemu podmiotowi.

Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania przez PF powierzonych mu danych
osobowych z punktu widzenia zgodnosci tego przetwarzania z przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy. Kontrola moze by¢ przeprowadzona wytgcznie po uprzednim,
pisemnym poinformowaniu PF co najmniej 7 dni roboczych przed jej rozpoczeciem lub
niezwtocznie, w przypadku, kiedy kontrola spowodowana jest podejrzeniem naruszenia
ochrony powierzonych danych osobowych.

W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych PF zobowigzuje sie:

powiadomi¢ Klienta niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o naruszeniu i przekazywac
wszelkie kolejne informacje dotyczgce naruszenia;

ustali¢ w najkrétszym mozliwym czasie przyczyny naruszenia;

podjgé niezwtocznie wszelkie czynnosci majgce na celu usuniecie negatywnych skutkéw
naruszenia oraz zabezpieczy¢ dane osobowe w sposéb nalezyty przed dalszymi takimi
zdarzeniami;

zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogg pomdc w ustaleniu okolicznosci
wystgpienia zdarzenia i w przeciwdziataniu podobnym zdarzeniom w przysztosci oraz
wspotpracowac w tym celu z Klientem na kazdym etapie wyjasniania sprawy.

10.18. Strony ustalajg, ze w przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy w zakresie

11.

11.1.

11.2.

przetwarzania powierzonych danych osobowych lub obowigzujacych w tym zakresie
przepisdw prawa z wyfacznej winy PF, PF naprawi Klientowi wszelkie rzeczywiste szkody
jakie Klient ponidst z tego tytutu oraz zwrdci Klientowi wszelkie koszty lub wydatki
poniesione przez Klienta w zwigzku z tym naruszeniem, o ile takie szkody, koszty lub
wydatki zostang stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu.

Postanowienia ogdlne dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta przez PF w celu
realizacji Umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytacznie do Klienta bedacego
osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza.

Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarczg (dalej
Dane Klienta) obejmujg wszelkie informacje udostepnione PF przez Klienta w celu zawarcia i
realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne, kontaktowe, informacje
dotyczace prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczenn finansowych, tresc
prowadzone] korespondencji i utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjgtkiem danych
powierzonych PF przez Klienta.
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11.3. PF przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.

11.4. Administratorem Danych Klienta, o ktédrych mowa w pkt 11.2. powyzej w rozumieniu art. 13
RODO jest Panorama Firm Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul Postepu 14A,
02-676 Warszawa.

11.5. PF przetwarza Dane Klienta:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy,
a takze ewentualnego dochodzenia roszczen od Klienta w ramach prawnie
uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
obowigzkéw prawnych PF GROUP wobec organéw podatkowych na podstawie
odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) w celu realizacji dziatarn marketingowych PF w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora  zgodnie z art. 6 ust. 1 litt f RODO zgodnie
z oswiadczeniami woli Klienta dotyczagcymi przetwarzania danych i komunikacji
marketingowej okreslonymi w RODO oraz w Ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone PF
w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej mogg by¢ wycofane przez
Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktoérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

d) w celu realizacji obowigzkéw prawnych PF wobec Klienta okreslonych
w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

11.6. Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie Wizytowki
w serwisach PF, sg uzytkownicy serwiséw internetowych PF, a takie w razie potrzeby
podmioty zajmujgce sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelnosciami oraz ich
petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta mogg by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych
organdw panstwowych.

11.7. Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej
wygasnieciu do konca roku kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez
okres do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczen na tle realizacji Umowy do czasu
ostatecznego ich wygasniecia badZ rozstrzygniecia na drodze prawnej.

11.8. Klient ma prawo zgdania od PF dostepu do Danych, ktére go dotycza, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

11.9. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych PF: iod@pf.pl

11.10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Postanowienia dodatkowe, reklamacje.

12.1. Niezrealizowane z winy Klienta ustugi wchodzace w sktad danego Pakietu nie kumulujg sie,
nie przechodzg do wykorzystania na kolejne miesigce, jak rowniez nie stanowig podstawy do
obnizenia wynagrodzenia PF okreslonego w Umowie. Powyisze zastrzezenie dotyczy w
szczegdlnosci przypadku nieprzekazania lub nieterminowego przekazania przez Klienta
niezbednych danych, materiatdw lub akceptacji umozliwiajgcych wykonanie danego
Swiadczenia w ramach wybranego Pakietu.

12.2. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres mailowy PF: kontakt@pf.pl. Zgtoszenie
powinno zawieraé uzasadnienie reklamacji. PF rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie 20 dni
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

pf_

roboczych. OdpowiedZ na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na piSmie lub za
posrednictwem poczty e-mail.

Postanowienia koncowe.

Klient jako adres do doreczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany
w Umowie. Wszelka korespondencja kierowana pod ostatni wskazany adres pocztowy lub
elektroniczny uznana bedzie za skutecznie doreczona.

PF zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W przypadku podjecia decyzji
o zmianie Regulaminu, PF umiesci jego ujednolicong wersje na stronie internetowej PF.
Zaktualizowana wersja wejdzie w zycie z chwilg opublikowania. Aktualna wersja Regulaminu
jest dostepna w kazdej chwili na stronie internetowej PF pod adresem
https://firma.panoramafirm.pl/regulaminy.html.

PF zastrzega sobie prawo do przeniesienia bez zgody Klienta w czesci Ilub
w catosci wszelkich swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz
Umow zawartych z Klientem.

Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien nie bedzie skutkowac niewaznoscig catej Umowy.
W miejsce niewaznych postanowien wejdg postanowienia bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

W sprawach nie uregulowanych Umowg oraz Regulaminem majg zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

13.6. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy Klient i PF poddajg pod rozstrzygniecie  sadu

powszechnego wtasciwego dla miejsca siedziby PF.

13.7. Klient zawierajgc Umowe akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
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